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- crm.PRO — Kundenbeziehungsmanagement l_
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- dms.PRO — Dokumentenmanagement

- drink&drive — Fahrverkauf
- MLS — Mobile Lagersteuerung

GETRANKEFACHGROSSHANDEL JURGEN SOJKA GmbH
& Co. KG ENTSCHEIDET SICH FUR

Getranke Sojka ist ein renommierter Getrankefachgropfhandel, der seit Jahren eine fiihrende Rolle im Norden und Osten
Brandenburgs, im dstlichen Mecklenburg-Vorpommern und dem angrenzenden Polen einnimmt. Mit einem breiten Sortiment
an Getranken und einem hohen Anspruch an Qualitdat und Kundenservice hat sich das Unternehmen einen exzellenten
Ruf erarbeitet. Angesichts des stetigen Wachstums und der steigenden Anforderungen des Marktes entschied sich Familie
Sojka fiir die Implementierung einer neuen und umfassenden ERP-L&sung, um die Geschaftsprozesse zu optimieren und
die Wettbewerbsfahigkeit weiter zu starken. Aufgrund der vollumfanglichen Abdeckung der spezifischen Anforderungen
der Getrénkebranche fiel die Wahl auf die Lésung drink.PRO der COPA Systeme.

Die ERP-Software der COPA Systeme hat Sojka geholfen, die Geschaftsprozesse zu optimieren, die Wettbewerbsfahigkeit
zu starken und die Kundenzufriedenheit zu verbessern. Durch die erfolgreiche Implementierung konnte das Unternehmen
seine Marktposition weiter festigen und ist umfassend fiir zukiinftiges Wachstum geriistet. Lesen Sie auf der Riickseite
Uber die Projektherausforderungen, die Implementierung und die Erfolgsergebnisse des Projektes.
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. Komplexitdat im Bestandsmanagement: Die Vielfalt an Getrdnken erforderte eine effiziente Verwaltung des Lager-

bestands, um eine kontinuierliche Verfiigbarkeit sicherzustellen und Uberbestinde zu vermeiden.

. Logistikoptimierung: Die Optimierung der Lieferkette war entscheidend, um Lieferungen pilinktlich und effizient an die

Kunden zu bringen und gleichzeitig die Kosten zu minimieren.

. Kundenservice und Auftragsabwicklung: Eine verbesserte Auftragsabwicklung und ein effizienter Kundenservice

waren unerldsslich, um die Zufriedenheit der Kunden zu gewahrleisten und langfristige Beziehungen aufzubauen.

. BESTANDSMANAGEMENT: drink.PRO ermdglicht eine prézise Verfolgung des Lagerbestands in Echtzeit, sodass das

Unternehmen Uberbestédnde reduzieren und gleichzeitig eine optimale Verfiigbarkeit sicherstellen kann.

.LOGISTIKOPTIMIERUNG: Durch die Integration umfassender Logistikfunktionen konnte Sojka die Lieferkette optimieren,

Routen effizient planen und Lieferungen schneller und kosteneffektiver abwickeln.

.AUFTRAGSABWICKLUNG UND KUNDENSERVICE: drink.PRO automatisiert den Prozess von der Bestellung bis zur

Auslieferung und ermdglicht es, auf Kundenanfragen schnell zu reagieren und einen erstklassigen Kundenservice zu bieten.

. EFFIZIENZSTEIGERUNG: Die Automatisierung von Geschéaftsprozessen fiihrte zu einer deutlichen Steigerung der

Effizienz, was zu einer verbesserten Produktivitdt und Kosteneinsparungen fiihrte.

.VERBESSERTES BESTANDSMANAGEMENT: Das Unternehmen konnte Uberbesténde reduzieren und gleichzeitig

eine hohere Verfligbarkeit sicherstellen, was zu einer besseren Kapitalrendite fiihrte.

. KUNDENZUFRIEDENHEIT: Durch die schnellere Auftragsabwicklung und den verbesserten Kundenservice konnte Sojka

die Zufriedenheit der Kunden steigern und langfristige Beziehungen aufbauen.
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